
取扱説明書 型番：3R-NCW01

※万一、足りないものがございましたら、弊社お問い合わせ窓口にご連絡ください。 
※デザイン及び仕様については、改良のため予告なしに変更する場合がございます。 
※本書に記載している商品名、サービス名等は各社の登録商標です。 

ネッククーラー＆ウォーマー ひやぬっく



ご使用前によくお読みのうえ、必ずお守りください。

●本製品を分解したり改造したりしないでください。  
●過度の衝撃や振動を与えないでください。故障、発熱、発火、けが、やけどなどの原
因となります。  
●感電の危険があるため本体を水にぬらさない、本体が水などにぬれた状態やぬれ
た手で使用しないでください。  
●雨天または降雪時は製品の使用は絶対におやめください。  
●小さなお子様の手が届かないところで使用、保管をしてください。 
●本体や付属品を夏場の車内、暖房器具、調理器具など高熱になる環境、また直射
日光の 当たる環境で使用、保管しないでください。  
●本体の清掃にシンナーなどの有機溶剤を使用しないでください。 
●万が一使用中に煙が出たり、異臭を感じたりした時はすぐに使用を中止してくださ
い。

警告！

●本製品を使用、接続する各機器に示された安全情報や定格表示を合わせて確認の
うえ使用してください。  
●使用環境を守ってご使用ください。  
●本製品の接続端子に液体・金属・燃えやすいものなどの異物を入れないでくださ
い。  
●本来の目的以外に使用しないでください。  
●使用中、肌に異常を生じた場合、すぐに使用を中止し医師にご相談ください。  
●飲酒後や体調不良時などは使用しないでください。 
●使用時以外は必ず電源をお切りください。 
●その他、異常を感じたら使用を中止し販売店または弊社へご連絡ください。

注意！

安全上のご注意



●次のような方は使用しないでください。 
・循環器系疾患のある方（高血圧・低血圧・糖尿病・狭心症等） 
・冷たさ、温かさを自覚できない乳幼児やお子様、お年寄り 
・自ら意思表示ができない方や、本製品の操作ができない方 
・妊娠中または妊娠している可能性のある方、出産直後の方 
・皮膚の弱い方やアレルギー体質の方、肌に傷や湿疹がある方 
・体調不良や身体に異常を感じている方 
・医療機関で治療中の方 
・首や頸椎に現在病気のある方、既往歴のある方 
●小さなお子様だけで使用させないでください。ご使用の際は保護者責任及び判断の
もと、正しく使用してください。
●火気の近くで使用しないでください。
●ケーブルを束ねて使用しないでください。 
●吸気口・排気口に髪が触れると巻き込まれる恐れがあります。長髪の方は髪を束ねる
等してご使用ください。
●ほこりの多い場所では使用しないでください。 
●吸気口・排気口を塞がないでください。 
●冷やしすぎにご注意ください。冷えすぎる場合は冷却プレートと首の間にタオルを挟
むなどしてご使用下さい。 
●必ず30分に一度、肌の状態を確認しながらご使用ください。あかみやかゆみなどの異
常が出た場合は直ちに使用を中止してください。
●異常が出た場合に直ちに使用を中止出来る環境下でご使用下さい。 
●就寝時に使用しないでください。 
●金属プレート温度がマイナスになる環境下で絶対に使用しないでください。凍傷の恐
れがあります。金属プレートは目安として外気温－16℃になります。
●1台の製品を複数人で使用しないでください。傷口等から感染する恐れがあります。
●長時間での連続したご使用はお控えください。連続利用は約2時間を目途にご利用く
ださい。

使用上のご注意

●ペルチェ素子の特性上、クーラー使用後は金属プレートが熱を持ちます。使用後は本
体を首から外してから電源を切ってください。
●使用を止めるときは、必ず電源を切ってからUSBケーブルを抜いてください。USBケ
ーブルを抜くときはコードを引っ張らずに端子部分を持ってください。

使用後の注意

●本製品は医療機器ではありません。患部を温める、冷やすなどの医療行為にはご利用
いただけません。 
●モバイルバッテリー、ACアダプタ等は付属いたしません。 

その他



付属品

製品仕様
商品名

型番

電源

サイズ

重さ

Qurra ネッククーラー＆ウォーマー ひやぬっく

3R-NCW01

348g ＊USBケーブル含む

幅165×高さ37×奥行160(mm)

本体、USBケーブル、日本語説明書 

入力

USBバスパワー

5V

ケーブル長 約130cm

○クーラーモード：外気温より約 -10 ～ -16℃ 
ターボ：約 -14～ -16℃
ノーマル：約 -10 ～ -13℃ 
○ウォーマーモード：約37～41℃ 
ターボ：約38～41℃
ノーマル：約37～38℃

温度
※環境により異なります 



1. 本製品にUSB給電装置は付属しておりません。
 
　別途モバイルバッテリー(別売)もしくはUSB/AC変換アダプター(別売り)をご使用下
さい。 
＊ご使用の際は5V2A以上の出力が出るものをご使用ください。 

使用方法

TURBO

OFF

( 接続図 )

2. 【クーラー時】電源スイッチをクーラー側へスライドするとクーラーモードがONにな
ります。

　上部のLEDが緑色に点滅します。
　TURBOボタンを一度押すと緑色LEDが点灯しターボモード状態となります。
　もう一度TURBOボタンを一度押すと緑色LEDが点滅状態へ変化しノーマルモードへ
戻ります。

TURBO

OFF

＊クーラーモード時は左右の冷却板の裏に取り付けられた2個の内部ファンが回転しま
す。吸排気口に髪が触れると髪が巻き込まれる恐れがあります。長髪の方は髪を束ねる
等してご使用下さい。
＊クーラーモード時は金属板表面に結露が発生することがあります。布で拭う等してご使
用ください。

＊両サイドの外側にあります。

吸排気口



2. 【ウォーマー時】電源スイッチをウォーマー側へスライドするとウォーマーモードがON
になります。 

　上部のLEDが赤色に点滅します。
　TURBOボタンを一度押すと赤色LEDが点灯しターボモード状態となります。
　もう一度TURBOボタンを一度押すと赤色LEDが点滅状態へ変化しノーマルモードへ
戻ります。

TURBO

OFF

3. 首にかけてご使用下さい。

4. 使用後は首から製品を外し、電源スイッチをOFFの位置にスライドしてケーブルを抜
いた状態で保管してください。 

・本体の表面を乾いた布等でやさしく拭いてください。 
・金属プレートに水滴や汗などが付着したまま放置すると錆びの原因となります。 
・吸気口・排気口のホコリやごみが気になる場合はエアダスター等を使用し取り除いてく
ださい。 
・吸気口・排気口がふさがれると本来の冷却性能が得られない場合があります。 

お手入れ方法



サポートおよび企業情報

製品に関するお問い合わせ先

※下記サポートセンターもしくは販売店へお問い合わせ下さい。

092-260-3033 092-260-8506FAX
product-support@3rrr-hd.jp
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〒812-0008 福岡市博多区東光２丁目８-３０-２階〒812-0008 福岡市博多区東光２丁目８-３０-２階

製品保証：ご購入日から1年間
※注文確認メール、あるいは店頭購入の場合は販売店の納品書やレ
シートなど、購入日がわかる書面の保管をお願い致します。


